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	 最低限の要件としてベンダーは、ソフトウェアのプロセスを改善するための実用的なインサイトを収集し、明らかにする高度なアナリティクスを提供していること。
	 いずれのDAPも堅牢なコンテンツ管理機能を提供していること。
	 いずれのベンダーも、2022年の年間製品売上高が100万ドル以上で、そのソリューションで本稼働している顧客を10社以上抱えていること。
	テクノロジーバイヤーへの提言
	 ソフトウェアトレーニングの必要性を評価する。ソフトウェアのトレーニングとツールに関する自社の要件を理解する。ソフトウェアプロセスの複雑さとユーザーの多様性に対応できるDAPを選択する。最新の自動化やGenAIの進歩からベネフィットを得られるかどうかを検討する。実際のニーズ、時期、予算について現実的に考える。
	 ユーザーエクスペリエンス（UX）を優先する。最も効果的なDAPソリューションでは、格別なユーザーエクスペリエンスを優先する。企業は、迅速なパフォーマンス、カスタマイズが可能なポップアップ、ユーザーフレンドリーなダッシュボードを提供するDAPを重視すべきである。DAPは、企業の技術トレーニングを複雑化するのではなく、簡素化する必要がある。
	 統合を評価する。候補となるDAPと自社のソフトウェアエコシステムとの互換性を慎重に評価する。CRM（Customer Relationship Management：顧客関係管理）システム、ERP（Enterprise Resource Planning：企業資源計画）ソフトウェア、その他の重要なツールとシームレスに統合する必要がある。
	 アナリティクスを重視する。堅牢なアナリティクス機能と直感的なダッシュボードを備えたDAPを選ぶ。エンゲージメント指標やソフトウェアの使用状況に関するリアルタイムのインサイトによって、企業は学習、技術導入、ROIを改善するための、データ駆動型の意思決定を行える。
	 規模に合わせたカスタマイズを実現する。自社に合わせてスケーリングが可能で、さまざまなデバイスやプラットフォームを使用する学習者のためにカスタマイズが可能なDAPを選択する。購入前にモバイルサポートとハードウェアの互換性を確認する。
	 ベンダーによる継続的なカスタマーサポートを考慮する。DAPベンダーが提供するサポートとトレーニングを検討する。ソリューションの複雑さに応じて、包括的なオンボーディングサポート、コンサルティング、認定オプション、プラットフォームの価値を最大化するための継続的な支援を検討する。
	 早い段階でのユーザーフィードバックを求める。導入が複雑な場合、DAPの購入を決定する前に、潜在的なユーザーからフィードバックを収集する。新しいプラットフォームが、ユーザーからの貴重なインサイトを取り入れて、ソフトウェアエクスペリエンスを向上させることを確認する。
	 TCO（Total Cost of Ownership：総所有コスト）を考慮する。決定する前に、DAPのTCOを計算する。導入コスト、ライセンス料、継続的なメンテナンス、将来のアップグレードの可能性を考慮する。
	 セキュリティとコンプライアンスを優先する。選択するDAPが、業界や地域のセキュリティ基準、プロトコル、コンプライアンス要件を遵守していることを確認する。慎重に進めること。
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	 DAP製品名：WalkMe
	 DAPの事業年数： 13年
	 従業員数： 約1,000人
	 DAPの顧客数： 約1,800社
	 買収：2017年、WalkMeは、AbbiとJacoという新興企業2社を買収し、モバイルとアナリティクス製品／サービスの基盤を形成。2018年にはDeepUIを買収しており、これが現在のAIプラットフォームの中核となっている。2021年には、買収したZestをWalkMe Workstationに統合し、自然言語処理を活用したAI駆動の検索を搭載し、製品を強化した。
	 顧客のユースケーストップ3：
	 ワークフローの自動化とガイダンスのための従業員向けプロセス。この最も重要なユースケースにおいて、WalkMeは、状況に応じて統一された従業員エクスペリエンスを提供し、企業は、あらゆるサードパーティ製、独自開発、モバイル、デスクトップのアプリケーションに渡ってシームレスに展開できる。
	 顧客向けのセルフサービス型のオンボーディング。WalkMeの顧客は、顧客向けのWebサイトやアプリケーションにWalkMeを導入し、セルフサービス、カスタマーオンボーディング、機能エンゲージメント、テクニカルサポートを改善している。
	 CIOとビジネスリーダー向けのデータ駆動型インサイト。ますます重要性を増しているこのユースケースにおいて、WalkMeは、企業のソフトウェアスタック全体に渡って、実用的なインサイトと可視性を提供している。このようなデータ駆動型のインサイトは、企業の重要なビジネスプロセスの改善に役立つ。

	 2024年のロードマップ：
	 AI（Artificial Intelligence：人工知能）：WalkMeは、GenAI機能を組み込んだ最初のDAPの一つであり、2024年にはAI製品／サービスを強化する予定である。今後の新しいAI機能は、WalkMeの基盤となるAIテクノロジーであるDeepUIを基に構築されており、DeepUIはどのようなアプリケーションでもユーザーインターフェースのコンポーネントを認識し、基盤となるアプリケーションの変更に適応する。WalkMeの今年のロードマップには、ワークフローを自動的に開始また...
	 新しいタイプのインターフェースのサポート： 2024年、WalkMeは、チャットベースのツールなど、新しいタイプのインターフェースのサポートを引き続き強化していく予定である。たとえば、AIベースのリアルタイムのチャットを追加し、テキスト入力によってアクションが実行される（Text-to-Action）という統一されたエクスペリエンスをユーザーに提供する。この機能は、従業員の要求を文脈で理解し、AI、UI要素、APIを使用してあらゆるアプリケーションで即座にタスクを完了できる。
	 ワークフローの改善：WalkMeは今年、単一のアプリケーション、ユーザー、セッション、エンティティに留まらず、ディープアナリティクスを拡張するクロスアプリケーションワークフローアナリティクス機能を導入する予定である。このような可視性は、ワークフローのどこで問題が発生し、どのように修正すべきかを特定することで、企業のプロセス効率を高めることができる。
	 レポートの改善： WalkMeは今年、コンテンツやワークフローのパフォーマンスを追跡するための、カスタマイズ可能なダッシュボードの追加など、レポート機能において多くの改善を計画している。また、WalkMeのすべてのデータインサイトに渡るデータ可視化の生成プロセスを加速させるGenAIレポート機能も追加する。これによって、たとえば、WalkMeのユーザーはサーベイからユーザーフィードバックの要約を自動的に生成できるようになり、そのようなサーベイの回答をすべて手動で確認する必要がなくなる。
	 業界の改善： 2024年、WalkMeは、金融サービス、保険、医療、製薬、製造、専門的サービスなど、さまざまな業界での導入実績を基に、業界固有のプロセスの改善を含むWorkflow Acceleratorsをリリース予定である。注目すべきは、WalkMeがFedRAMPに対応している唯一のベンダーということである。
	強み


	 AI（Artificial Intelligence：人工知能）：WalkMeのDeepUIテクノロジーは強力な差別化要因である。これは、WalkMeが提供する何百ものアプリケーションに渡る、何十億ものユーザーインタラクションの大規模な独自のデータセットに基づいて構築されている。DeepUIとそれに依存するさまざまなAI機能は、アプリケーション導入の改善、アプリケーション利用の効率化、ライセンスコストの管理、ツールの統合に必要なインサイトをユーザーに提供している。さらに、基盤となるアプリケーシ...
	 顧客エクスペリエンス： 本評価で、WalkMeはユーザーエクスペリエンスのパーソナライズ機能を幅広く提供している数少ないベンダーの一つである。顧客は、その使いやすさやカスタマーサポートと共に、こうした機能を高く評価している。WalkMeは、フレームワークやソートリーダーシップ、CoE（Center of Excellence）機能を通じた大規模導入のサポートにおいて、実績に裏付けられた専門知識を備えている。社内のサービスチームが提供するオンボーディングサービスに加え、WalkMeは、顧客をサポ...
	 高度なアナリティクス：WalkMeは、企業の技術スタックをユーザー向けに可視化する幅広いツールを備えている。これらのツールは、ユーザーがアプリケーションやワークフローでどのような操作を行っているかについてのインサイトを提供する。導入済みのアプリケーションを提示するWalkMe Discoveryエンジンは、従業員が使用しているアプリケーションを自動的に特定し、ROIを最大化し、将来的にユーザーサポートを向上できるとして、顧客から特に高く評価されている。
	 コンテンツ作成： WalkMeはアプリケーション内のコンテンツの作成と管理をサポートしている。コンテンツの作成と導入を簡素化するために、このプラットフォームでは、主要なワークフローに関する事前に定義されたテンプレートを豊富に備えた、カスタマイズ可能なライブラリを提供している。WalkMeは、スライドショーやビデオのシームレスな共有を通じて、コンテンツの承認や管理に必要な作成者のコラボレーションを促進する。
	課題

	 価格設定：顧客は、WalkMeのプラットフォームが高価格で販売されていると指摘している。顧客は、カスタマイズや堅牢な機能セットを必要とする中堅企業や大企業にとっては、信頼性が高く拡張性の高いプラットフォームであると見ているが、中小企業にとってはこれまで決して手の届かないものであったと述べている。これに対処すべく、WalkMeは中小企業にサービスを提供する革新的な方法に注力し続けるべきである。この件については、2023年に新しいプラットフォームアーキテクチャと柔軟な価格設定モデルを発表し、すでに...
	 リーダーとしての地位の維持： DAP分野における革新によって名を馳せたWalkMeは、DAP市場でDAPを専業とする上場企業である。テクノロジー史が示すように、先発優位性は、特に低価格帯や魅力的な機能性によって市場の競争が激化するにつれて、時間の経過と共に失われる可能性がある。トップの座を維持するために、WalkMeは技術革新のペースを維持し、同社の高品質なソリューションの価値を市場に理解してもらえるよう、その価値を伝えるメッセージ戦略に注力しなければならない。
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