An SAP company @

Digital Adoption Professionals entwickeln sich zu Schliisselfiguren in der KI-Transformation,
wie eine neue WalkMe-Umfrage zeigt

Juli 25, 2024
WalkMe feiert den Tag der Digital Adoption Platform (DAP) Professionals mit neuen Umfragedaten

SAN FRANCISCO, 25. Juli 2024 (GLOBE NEWSWIRE) — WalkMe (NASDAQ: WKME), ein fihrender Anbieter von Digital Adoption Lésungen zur
effektiven Bewaltigung des technologischen Wandels, gab heute die Ergebnisse seiner jahrlichen DAP Professionals Survey bekannt. Die
Umfrageergebnisse hoben die zentrale Rolle hervor, die DAP-Professionals bei der Férderung von Innovation und Transformation spielen,
insbesondere im Hinblick auf die Integration von Kl in tagliche Arbeitsablaufe.

Wichtige Umfrageergebnisse

o Weit verbreitete KlI-Einfiihrung: Fast 60 % der DAP-Professionals nutzen KI-Produkte oder -Lésungen in ihren taglichen
Aufgaben. KI beeinflusst bereits Digital Adoption Projekte und macht Prozesse effizienter und effektiver.

o Die gefragtesten KI-Anwendungsfalle fiir DAP-Professionals:

e Aufgabenautomatisierung: 29,4 %
e Optimierung von Arbeitsablaufen: 28,3 %
e Anwendungs-Walkthroughs/gefiihrte Touren: 21 %

e Herausforderungen bei der KI-Einfiihrung: 38 % der DAP-Professionals berichten, dass weniger als ein Viertel ihrer
Organisation GenAl-Tools verwendet, und weitere 15 % geben an, dass in ihrem Unternehmen keine GenAl genutzt wird.
Hindernisse sind mangelndes technisches Wissen, regulatorische oder Sicherheitsbedenken und unzureichendes Change
Management. Dies unterstreicht eine enorme Wachstumschance fur DAP-Professionals.

¢ Bemerkenswerte Aufstiegsmoglichkeiten: In Nordamerika verzeichnen DAP-Professionals bereits nach 1 bis 2 Jahren ihrer
Karriere im Bereich Digital Adoption erhebliche Gehaltssteigerungen. Die Ergebnisse zeigen Potenzial fur schnelle Fortschritte,
wobei 68 % der DAP-Professionals in Nordamerika mehr als das Mediangehalt verdienen.

e Um Lernbarrieren abzubauen, sind alle Zertifizierungsprifungen innerhalb des Digital Adoption Institute (DAI) fir
WalkMe-Kunden jetzt kostenlos. Erfahren Sie hier mehr.

e Bemerkenswertes Wachstum als Berufsfeld: Uber 7.000 Professionals filhren WalkMe derzeit in ihren LinkedIn-Profilen auf,

was einem Anstieg von 169 % seit 2020 entspricht.

»Da Unternehmen die Notwendigkeit sehen, generative Kl-Technologien zu nutzen, spielen DAP-Professionals eine entscheidende Rolle bei der
Integration von Kl in Unternehmensablaufe”, sagte Brittany Rolfe Hillard, VP Customer Experience & Engagement bei WalkMe. ,Diese
aktuelle Umfrage unterstreicht die Anpassungsfahigkeit von DAP-Professionals und ihre entscheidende Rolle bei der Férderung der digitalen
Transformation in allen Branchen.”

Greifen Sie hier auf den vollstandigen Bericht zu.

Feiern Sie mit

Die Nominierungen flr die DAPP100 2024 sind jetzt offen. Die Liste der Top 100 DAP Professionals wirdigt Vordenker und Impulsgeber aus
verschiedenen Branchen und Regionen, basierend auf Crowdsourcing-Nominierungen und Abstimmungen. Mitarbeiter von Anbietern sind nicht
teilnahmeberechtigt. Nominieren Sie sich selbst oder jemand anderen hier.

e Freitag, 9. August - Ende der Nominierungen
e Montag, 19. August bis Freitag, 6. September - offene Abstimmung
o Dienstag, 24. September - Bekanntgabe der DAPP100-Gewinner

Uber WalkMe

WalkMe (WKME) hat die weltweit fihrende Digital Adoption Platform entwickelt, die es Unternehmen erméglicht, den durch Technologie bedingten
Wandel zu bewaltigen. Basierend auf tber einem Jahrzehnt Erfahrung integriert die Plattform von WalkMe generative KI, um proaktive, zugangliche
und umsetzbare Erkenntnisse zu liefern. Unsere kontextsensitiven Losungen flhren Benutzer durch jeden Workflow, identifizieren und beheben
digitale Reibungspunkte, um eine nahtlose Ausflihrung kritischer Prozesse in allen Abteilungen zu gewahrleisten. WalkMe wird von globalen
Marktfiihrern wie IBM, Nestlé, ThermoFisher Scientific und dem US-Verteidigungsministerium vertraut und befahigt Unternehmen, den Software-ROI
zu maximieren und eine menschenzentrierte digitale Transformation voranzutreiben. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter:
www.walkme.com


https://www.walkme.com/de/news-releases/digital-adoption-professionals-emerge-as-key-players-in-ai-transformation-new-walkme-survey-reveals/
https://www.walkme.com/de/news-releases/digital-adoption-professionals-emerge-as-key-players-in-ai-transformation-new-walkme-survey-reveals/
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=UwDoXGWLq9bfwiyzv7QnMhotDNTBkaMJsJxnMtbfwRbgwuhQ_pimT1LytN9trqtxWiItIFdTkhQ5I_M4UWpLoA==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=QWYnslwU8RsebcQf8TjQxEjg_5XbrMWNAsk99obnb0Lo1mTHhYH5xKoo3C8O8MxDIbiJwysjKM-BQlhcsT0tz8Q29Wn2c61e4dV-mive44uOl1QsOzEvQqgjgkHw-m67Yirxgl7uh-ROShbbP3CXdw==
https://institute.walkme.com/
https://institute.walkme.com/
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=Cp6dnWMwPZg8KYV005eGN_BqRhnPIWdi52wsthKzBwKRkrCRXH1PR-2oT_6kebgjeQf9GjyBIJWV62nRJB95VJwLHqIQW0qnE7i8hBpgAe2f02bU6jenYdH_YHUXKvhbdpPcjq_hcAyYQGqE-y2vlA==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=IJV0wgze0lwyblSKyCqT0MHz19WKuOg3VU7LRMXjfPerHtQ6xKwIAIttz9AGWXpguEtAc4wXOwoCORq-Box0GxXuYgYbEeINtJiH7zHNS5A7HR5B-gQmwpIllB5dzFFJfMivlbaDpYT-kcnjCW7Ncw==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=gr1ihIZ5-aCB0RTI8pU4TMPhdxmG6ZJS_lJzd4mqAdd0NFiSBcSyTncwTargtAbB8gK7NiIS0h_uX1cunkxGMLVQpeE6QN3qaMf4UBLWyJPFvGtY6stareK-MHsYUsfD9I9z2MkFIKD31GmqXXnrvRe4GSe6-pSQkk1exTJsSM0=
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=klnpm4iZBTDj5xINsXF367bCtDgx7hJeFS7UCh2CMwz-iHJ2S3RP3EGDGmLNGbHKDCLM88hyEcyCo46P3JYEevum_4OZmvUK9H7d0pnqSENt8HVnPR1mz2wExRyoneTdiC4KYHw43ATyEaLBswi8ov9hbe4_WmNzS4ZnHeuBKWjqyBPGmIDrN7Zaqc95R5RXuQQAxgAK3YarNVrZ9ksZMRJyI5aX4WBQwXGJYJzX-AE=

Besonderer Hinweis zu zukunftsgerichteten Aussagen:

Diese Pressemitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen im Sinne des Private Securities Litigation Reform Act von 1995. Wir beabsichtigen, dass
solche zukunftsgerichteten Aussagen von den Safe-Harbor-Bestimmungen fir zukunftsgerichtete Aussagen in Abschnitt 27A des Securities Act von
1933 in der jeweils glltigen Fassung (der ,Securities Act”) und Abschnitt 21E des Securities Exchange Act von 1934 in der jeweils gultigen Fassung
(der ,.Exchange Act") erfasst werden. Alle in dieser Pressemitteilung enthaltenen Aussagen, die keine historischen Fakten darstellen, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf Aussagen zu den zukinftigen Finanzergebnissen des Unternehmens, einschlieflich der Umsatz- und Non-GAAP-
Betriebsverlustprognosen, sowie Erwartungen bezliglich der Geschaftstatigkeit und zuklinftigen Rentabilitédt des Unternehmens, sind
zukunftsgerichtete Aussagen. Die Wérter ,glauben”, ,kénnen”, ,werden”, ,schatzen“, ,potenziell“, ,fortsetzen“, ,erwarten”, ,beabsichtigen”,
~hoffen”, ,kénnten”, ,wirden”, ,planen”, ,projizieren“, ,anstreben” und ahnliche Ausdriicke sollen zukunftsgerichtete Aussagen kennzeichnen,
obwohl nicht alle zukunftsgerichteten Aussagen diese Wérter oder Ausdriicke verwenden. Diese zukunftsgerichteten Aussagen unterliegen Risiken,
Ungewissheiten und Annahmen, von denen einige auRerhalb unserer Kontrolle liegen. Darlber hinaus spiegeln diese zukunftsgerichteten Aussagen
unsere derzeitigen Ansichten hinsichtlich zukiinftiger Ereignisse wider und sind keine Garantie fir zukiinftige Leistungen. Die tatsachlichen
Ergebnisse kdnnen erheblich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen Informationen abweichen, und zwar aufgrund einer Reihe von
Faktoren, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die folgenden: unsere Fahigkeit, unser Wachstum effektiv zu steuern, unsere historische
Wachstumsrate in Zukunft aufrechtzuerhalten oder Rentabilitat zu erzielen oder zu erhalten; die Auswirkungen ungunstiger makrodkonomischer
Veranderungen auf unser Geschaft, unsere Finanzlage und unsere Betriebsergebnisse; das Wachstum und die Expansion der Markte fir unsere
Angebote und unsere Fahigkeit, sich an sich entwickelnde Marktbedingungen anzupassen und effektiv darauf zu reagieren; unsere Schatzungen und
zukunftigen Erwartungen bezlglich unserer Marktchancen; unsere Fahigkeit, mit technologischen und wettbewerbsbezogenen Entwicklungen Schritt
zu halten und neue Produkte und Lésungen sowie Verbesserungen unserer bestehenden Angebote zu entwickeln oder anderweitig einzufiihren;
unsere Fahigkeit, die Interoperabilitdt unserer Angebote Uber Gerate, Betriebssysteme und Anwendungen von Drittanbietern hinweg
aufrechtzuerhalten und unsere Beziehungen zu Technologiepartnern von Drittanbietern zu pflegen und auszubauen; die Auswirkungen des
verstarkten Wettbewerbs in unseren Zielmarkten und unsere Fahigkeit, effektiv zu konkurrieren; unsere Fahigkeit, neue Kunden zu gewinnen und zu
binden und innerhalb unseres bestehenden Kundenstamms zu expandieren; der Erfolg unserer Vertriebs- und Marketingaktivitaten, einschlieBlich
unserer Fahigkeit, Effizienz zu realisieren und Kundenakquisitionskosten zu senken; unsere Fahigkeit, die Service-Level-Verpflichtungen aus unseren
Kundenvertragen zu erflllen, und die Auswirkungen auf unser Geschaft, falls wir dazu nicht in der Lage sind; unsere Beziehungen zu und unsere
Abhangigkeit von verschiedenen Drittanbieter-Dienstleistern; unsere Fahigkeit, die Bekanntheit unserer Marke aufrechtzuerhalten und zu steigern;
unsere Fahigkeit, qualitativ hochwertigen Kundensupport anzubieten; unsere Fahigkeit, unsere Marketing- und Vertriebskapazitaten effektiv zu
entwickeln und auszubauen; unsere Fahigkeit, die Verkaufspreise unserer Angebote aufrechtzuerhalten, und die Auswirkungen von
Preisschwankungen; die Nachhaltigkeit und Schwankungen unserer Bruttomarge; Risiken im Zusammenhang mit unseren internationalen Aktivitaten
und unserer Fahigkeit, unsere internationalen Geschaftsaktivitaten auszubauen; die Auswirkungen von Wechselkurschwankungen auf unsere
Betriebsergebnisse; Herausforderungen und Risiken im Zusammenhang mit unseren Verkaufen an staatliche Stellen; unsere Fahigkeit, Akquisitionen
in unserer historischen Rate und zu akzeptablen Preisen abzuschlieRen, andere strategische Transaktionen und Beziehungen einzugehen und die
Risiken im Zusammenhang mit diesen Transaktionen und Vereinbarungen zu managen; unsere Fahigkeit, unsere proprietare Technologie zu schitzen
oder ausreichend weitreichende geistige Eigentumsrechte daran zu erlangen, aufrechtzuerhalten, zu schiitzen und durchzusetzen; unsere Fahigkeit,
die Sicherheit und Verfuigbarkeit unserer Plattform, Produkte und Lésungen aufrechtzuerhalten; unsere Fahigkeit, aktuelle und zukiinftige Gesetze
und behérdliche Vorschriften einzuhalten, denen wir unterliegen oder in Zukunft unterliegen kénnten; Anderungen im anwendbaren Steuerrecht, die
Stabilitat der effektiven Steuersatze und unglinstige Ergebnisse aus der Priifung unserer Einkommens- oder sonstigen Steuererklarungen; Risiken im
Zusammenhang mit den politischen, wirtschaftlichen und Sicherheitsbedingungen in Israel; die Auswirkungen unglinstiger Bedingungen in unserer
Branche oder der Weltwirtschaft oder Kirzungen der Ausgaben fiir Informationstechnologie; Faktoren, die die zukinftigen Handelspreise unserer
Stammaktien beeinflussen kdnnen; und andere Risikofaktoren, die im Abschnitt ,Risikofaktoren” in unserem Jahresbericht auf Formular 20-F, der am
14. Marz 2023 bei der Securities and Exchange Commission eingereicht wurde, und in anderen bei der SEC eingereichten oder Ubermittelten
Dokumenten aufgeflhrt sind. Diese Aussagen spiegeln die aktuellen Erwartungen des Managements hinsichtlich zukinftiger Ereignisse und der
Betriebsleistung wider und gelten nur zum Datum dieser Pressemitteilung. Sie sollten sich nicht ibermaRig auf zukunftsgerichtete Aussagen
verlassen. Obwohl wir davon ausgehen, dass die in den zukunftsgerichteten Aussagen widergespiegelten Erwartungen angemessen sind, kénnen wir
nicht garantieren, dass zukunftige Ergebnisse, Aktivitatsniveaus, Leistungen sowie Ereignisse und Umsténde, die in den zukunftsgerichteten
Aussagen widergespiegelt werden, erreicht oder eintreten werden. Sofern nicht durch geltendes Recht vorgeschrieben, ibernehmen wir keine
Verpflichtung, zukunftsgerichtete Aussagen 6ffentlich zu aktualisieren oder zu Uberarbeiten, sei es aufgrund neuer Informationen, zuklnftiger
Ereignisse oder anderweitig, nach dem Datum, an dem die Aussagen gemacht wurden, oder um das Eintreten unvorhergesehener Ereignisse
widerzuspiegeln.
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