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Category Creator WalkMe im Branchenanalystenbericht als der ,, KI-gestutzte DAP fur
Unternehmen” ausgezeichnet

November 26, 2024
Neueste Produktaktualisierungen férdern skalierbaren Unternehmenserfolg mit generativer Kl im Arbeitsablauf

SAN FRANCISCO, 26. Nov. 2024 (GLOBE NEWSWIRE) - WalkMe, der fihrende Anbieter in der Kategorie Digital Adoption Platform (DAP) flr die
effektive Steuerung des technologischen Wandels, gab heute bekannt, als flilhrendes Unternehmen in The Forrester Wave™ : Digital Adoption
Platforms (DAP), 2024, anerkannt worden zu sein. Die Anerkennung bestatigt WalkMes Kl-zentrierten Ansatz, der durch die Produktveréffentlichung
im Herbst 2024, die verbesserte Kl-Funktionen fir Unternehmen und Skalierbarkeitsmerkmale einfiihrt, weiter gestarkt wird.

»WalkMe ist der Kategorie-Begriinder fiir DAPs", so der Forrester-Bericht, verfasst von Vasupradha Srinivasan, Principal Analyst bei Forrester
Research: ,Das Unternehmen ist flihrend mit seinem Engagement, plattformweit Kl-zentriert zu sein, was sich in seiner klaren Roadmap, den ersten
FedRAMP-Zertifizierungen auf dem Markt und herausragenden Marktpartnerschaften widerspiegelt.”

Hervorgehoben fiir seine Kl-zentrierte Plattform, (iberlegene Analysen und robusten Funktionen, erhielt WalkMe die hochste Punktzahl im KI/ML-
Kriterium, was seinen Kl-zentrierten Plattformansatz wirdigt. Der Forrester-Bericht stellt fest: ,Die Automatisierungsfunktionen im Arbeitsablauf sind
iberdurchschnittlich und gut umgesetzt. WalkMe* und Builder Assistant, die durch generative Kl (genAl) unterstiitzte Verbesserungen sind, richten
sich nahtlos an DAP-Benutzer.”

Die Plattform von WalkMe ist darauf ausgelegt, Unternehmenskomplexitaten zu bewaltigen, einschlieRlich Integrationen mit mehreren Systemen und
verschiedenen Benutzergruppen. WalkMe flhrt die Anerkennung in der Forrester-Bewertung auf seine robusten Analysefunktionen zurick,
einschlieBlich Einblicken in die Lizenzoptimierung und die Nutzung von Schattenanwendungen, um den ROl zu maximieren und die Datensicherheit zu
gewahrleisten.

Die DAP-Kategorie durch Innovation vorantreiben

»Drei Herausforderungen plagen Tech-Flihrungskréfte bei ihren digitalen Transformationsbemihungen: Die Anzahl der Unternehmensanwendungen

wachst taglich; diese Anwendungen sind stirker vernetzt und komplexer in der Nutzung; und Reibungsverluste durch softwarebezogene Anderungen
Uberfordern Unternehmensressourcen mit Supportanfragen®, so der Forrester-Bericht. Das Problem, das DAPs Isen, ist bedeutender und komplexer
als je zuvor.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, hat WalkMe gerade die folgenden Produktaktualisierungen verdéffentlicht:

1. WalkMe*-Kunden erhalten einen Produktivitatsschub durch neue Verbesserungen mit On-Demand-Kl-Unterstiitzung, die jetzt
Gber Web, Desktop und Mobilgerate verflgbar ist. Es integriert ActionBot, Al Answers und allgemeine LLMs in ein nahtloses
Benutzererlebnis. Die stets verfiighare Action Bar von WalkMe* bietet jetzt verbesserte unterstiitzte Schreibfunktionen,
gruppierte Aktionen und die Moglichkeit flir Endbenutzer, eigene benutzerdefinierte Kl-Aktionen zu erstellen und zu speichern.

2. Neue KlI-Adoptions-Dashboards erhéhen die Sichtbarkeit der KI-Nutzung und helfen WalkMe*-Kunden, die Kl-Leistung
zu optimieren und die Benutzerakzeptanz zu erhéhen.

3. WalkMe Stories erweitert die Wirkung von DAP, indem es mehr Menschen ermdéglicht, Workflows zu erfassen, zu
teilen und gemeinsam daran zu arbeiten. Dies gibt Kunden mehr Méglichkeiten, zukiinftige DAP-Projekte zu planen und
Standardarbeitsanweisungen zu dokumentieren, indem Software-Workflows automatisch in kommentierbare Schritt-fr-Schritt-
Anleitungen umgewandelt werden, was die Zusammenarbeit zwischen Geschaftsbereichsleitern und Content-Erstellern
erleichtert.

4. Eine verbesserte mehrsprachige Unterstiitzung ermoglicht es globalen Teams, die WalkMe-Plattform auf
Japanisch, Franzésisch und Deutsch zu nutzen. Globale Kunden werden befahigt, Inhalte fiir ihre Initiativen zur digitalen
Adoption in ihrer bevorzugten Sprache zu erstellen, wodurch Zuganglichkeit, Benutzerfreundlichkeit und Zusammenarbeit tber
Teams und Regionen hinweg verbessert werden.

WalkMes unermudliches Streben nach Innovation stellt sicher, dass Kunden Zugang zu modernsten Funktionen haben, um sich entwickelnde
Unternehmensanforderungen zu erfullen. WalkMes umfassende Kl-gestitzte Anleitung und Automatisierung im Arbeitsablauf sichert den Erfolg
sowohl fir den einzelnen Endbenutzer als auch flr die Organisation.

,Es ist eine Ehre, die Zukunft der DAP-Kategorie weiterhin mitzugestalten, und ein Privileg, zu sehen, wie unsere Innovationen eine bedeutsame
Wirkung fir Organisationen weltweit erzielen“, sagte Dan Adika, CEO und Mitbegriinder von WalkMe. , Wir freuen uns darauf, unsere neuesten
Produktfunktionen in Aktion zu sehen und neue Wege flir Einzelpersonen und Unternehmen zu erschliefen, um ihre beste Arbeit zu leisten.”

Ressourcen:
Greifen Sie hier auf den vollstiandigen Bericht zu.
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Erfahren Sie mehr (iber die Einfihrung von Kl in Unternehmen und nehmen Sie gemeinsam mit WalkMe und J.P. Gownder, Vice President und Principal
Analyst im Forrester-Team ,Future of Work", an einem Live-Webinar zur KI-Transformation am 12. Dezember teil. Jetzt registrieren.

Besuchen Sie den WalkMe-Blog.

Uber WalkMe

WalkMe, ein SAP-Unternehmen, hat die weltweit filhrende Digital Adoption Platform entwickelt, die es Organisationen ermdglicht, den durch
Technologie verursachten Wandel zu steuern. Basierend auf Uber einem Jahrzehnt Erfahrung integriert die Plattform von WalkMe generative KI, um
proaktive, zugangliche und umsetzbare Einblicke zu liefern. Unsere kontextsensitiven Lésungen filhren Benutzer durch jeden Workflow, identifizieren
und lésen digitale Reibungspunkte, um die nahtlose Ausfiihrung kritischer Prozesse in allen Abteilungen zu gewahrleisten. Vertraut von globalen
Marktfihrern wie IBM, Nestlé, ThermoFisher Scientific und dem US-Verteidigungsministerium, befahigt WalkMe Organisationen, den Software-ROI zu
maximieren und eine menschenzentrierte digitale Transformation voranzutreiben. Besuchen Sie www.walkme.com.
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